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Анализ
результатов внешней оценки деятельности Управления (отделов, созданных для осуществления функций Управления на соответствующей территории) за 2020 год
В рамках исполнения Порядка получения и обработки информации 
о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства 
по Челябинской области и его структурных подразделений, утвержденного приказом Управления Федерального казначейства по Челябинской области (далее – Управление) от 11 октября 2017 г. № 649, административно-финансовым отделом был организован сбор информации о внешней оценке деятельности Управления (отделов, созданных для осуществления функций Управления на соответствующей территории (далее – территориальных отделов) за 2020 год.
I. Результаты внешней оценки деятельности Управления (территориальных отделов) за 2020 год

В адрес Глав муниципальных образований Челябинской области, территориальных государственных внебюджетных фондов Российской Федерации (далее – ТГВФ), Министерства финансов Челябинской области (далее – внешние респонденты) было направлено 347 запросов с просьбой высказать свое мнение о работе Управления (территориальных отделов), выбрав один из четырех предложенных вариантов оценки деятельности:

- «полностью удовлетворен»;

- «скорее удовлетворен»;

- «скорее не удовлетворен»;

- «не удовлетворен».

Кроме того, было предложено направить свои пожелания и предложения по совершенствованию работы Управления (территориальных отделов). 
По состоянию на 25.01.2021 было получено 347 ответов с оценкой деятельности Управления (территориальных отделов), что составило 100,0 % от общего количества направленных запросов.

Полученные ответы распределились следующим образом:

- «полностью удовлетворен» – 322 ответа (92,8 %);

- «скорее удовлетворен» – 25 ответов (7,2 %);

- «скорее не удовлетворен» – 0 ответов;

- «не удовлетворен» – 0 ответов.
Полученным ответам, в зависимости от варианта оценки деятельности, присваивалась балльная оценка следующим образом:

- «полностью удовлетворен» – 4 балла;

- «скорее удовлетворен» – 3 балла;

- «скорее не удовлетворен» – 2 балла;

- «не удовлетворен» – 1 балл.
Общая средняя оценка деятельности Управления (территориальных отделов) составила 3,94 балла, при максимально возможной оценке в 4,00 балла.
Активность участия внешних респондентов в оценке деятельности Управления (территориальных отделов) за 2020 год приведена в приложении № 1 к настоящей докладной записке.

Пожелание и предложение по совершенствованию работы Управления (территориальных отделов) поступили от следующего внешнего респондента:

- Администрация Княженского сельского поселения Брединского муниципального района Челябинской области отмечает необходимость усовершенствования технической поддержки пользователей со стороны Управления.

II. Динамика результатов внешней оценки деятельности Управления (территориальных отделов) и активности участия внешних респондентов за предыдущие годы

1. Оценка деятельности Управления (территориальных отделов) Главами муниципальных образований Челябинской области за 2020 год приведена в приложении № 2 к настоящей докладной записке.

Динамика результатов внешней оценки деятельности Управления (территориальных отделов) Главами муниципальных образований Челябинской области за  2016, 2017, 2018, 2019 и 2020 годы представлена в таблице 1.

Таблица 1

Динамика результатов внешней оценки деятельности Управления (территориальных отделов) Главами муниципальных образований Челябинской области за  2016, 2017, 2018, 2019 и 2020 годы

	Наименование показателей
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Количество направленных запросов Главам муниципальных образований Челябинской области
	312
	312
	312
	310
	310

	Количество полученных ответов на запросы 

(% к общему количеству запросов), 
	95 

(30,45%)
	105

(33,65%)
	276

(88,46%)
	310
(100,00%)
	310

(100,00%)

	в том числе содержащих:
- замечания

- предложения
	1

3
	0

1
	1

1
	0

1
	0

1

	Полученные ответы распределились следующим образом:

- «полностью удовлетворен»

- «скорее удовлетворен»

- «скорее не удовлетворен» 

- «не удовлетворен»
	83

11

1

0
	94

11

0

0
	237

39

0

0
	278
32
0

0
	286

24

0

0

	Общая средняя оценка деятельности Управления (территориальных отделов), при максимально возможной оценке в 4 балла
	3,86
	3,90
	3,86
	3,90
	3,92


2. Оценка деятельности Управления (территориальных отделов) Министерством финансов Челябинской области за 2020 год приведена в приложении № 3 к настоящей докладной записке.
Оценка внешней оценки деятельности Управления (территориальных отделов) Министерством финансов Челябинской области за 2020 год составила 4,00 балла, при максимально возможной оценке в 4,00 балла. 

3. Оценка деятельности Управления (территориальных отделов) 
ТГВФ за 2020 год приведена в приложениях № 4, 5, 6 к настоящей докладной записке.

Результаты внешней оценки деятельности Управления (территориальных отделов) ТГВФ за 2018, 2019 и 2020 годы представлены 
в таблице 2.

Таблица 2

Результаты внешней оценки деятельности Управления (территориальных отделов) ТГВФ за 2018, 2019 и 2020 годы

	Наименование показателей
	Наименование ТГВФ

	
	ТФОМС Челябинской области
	ГУ – ЧРО ФСС РФ и филиалы ГУ – ЧРО ФСС РФ
	ОПФР по Челябинской области и УПФР Челябинской области 

	
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Количество направленных запросов 
	1
	1
	1
	11
	9
	7
	37
	32
	28

	Количество полученных ответов на запросы (% от общего количества запросов), в том числе 
	1

(100%)


	1

(100%)


	1

(100%)


	11

(100 %)


	9

(100 %)


	7
(100 %)


	36

(88,89 %)


	32

(100 %)


	28
(100 %)



	содержащих:

- замечания

- предложения
	0

0
	0

0
	0

0
	0

0
	0

0
	0

0
	0

0
	0

0
	0

0

	Полученные ответы распределились следующим образом:

- «полностью удовлетворен»

- «скорее удовлетворен»

- «скорее не удовлетворен» 

- «не удовлетворен»
	1

0

0

0
	1

0

0

0
	1

0

0

0
	10

1

0

0
	8

1

0

0
	7
0
0

0
	32

4

0

0
	30

2

0

0
	27
1
0

0

	Общая средняя оценка деятельности Управления (территориальных отделов), при максимально возможной оценке в 4 балла
	4,00
	4,00
	4,00
	3,91
	3,89
	4,00
	3,89
	3,94
	3,96


В 2020 году по результатам анализа оценки деятельности Управления (территориальных отделов) внешними респондентами установлено следующее:

- увеличилась общая средняя оценка внешней деятельности Управления на 0,04 % по сравнению с 2019 годом;

- увеличилась оценка деятельности Управления Главами муниципальных образований Челябинской области на 0,02 % по сравнению с 
2019 годом;

- оценка деятельности Министерством финансов Челябинской области осталась неизменной по сравнению с 2019 годом;
- оценка деятельности Управления Территориальным фондом обязательного медицинского страхования Челябинской области осталась неизменной максимальной по сравнению с 2019 годом;

- увеличилась оценка деятельности Управления Государственным учреждением – Челябинским региональным отделением Фонда социального страхования  Российской Федерации (далее – ГУ – ЧРО ФСС РФ) и филиалами ГУ – ЧРО ФСС РФ на 0,11 % по сравнению с 2019 годом;

- увеличилась оценка деятельности Управления Отделением Пенсионного фонда Российской Федерации по Челябинской области и Управлениями Пенсионного фонда  Российской Федерации Челябинской области на 0,02 % по сравнению с 2019 годом.

Министерство финансов Челябинской области, муниципальное учреждение «Администрация Тимирязевского сельского поселения», Администрация Гривенского сельского поселения Нязепетровского муниципального района, Администрация Аязгуловского сельского поселения Аргаяшского муниципального района,  Администрация Боровского сельского поселения Брединского муниципального района, Администрация Айлинского сельского поселения Саткинского муниципального района, Администрация муниципального образования «Родниковское сельское поселение» Троицкого муниципального района, Администрация Каслинского городского поселения,  Администрация Петровского сельского поселения Увельского муниципального района, Государственное учреждение – Управление Пенсионного фонда  Российской Федерации в Кунашакском районе Челябинской области, Государственное учреждение – Управление Пенсионного фонда  Российской Федерации в Курчатовском районе
г. Челябинска выразили благодарность и отметили грамотные и профессиональные действия специалистов Управления (территориальных отделов) в 2020 году.
