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Анализ
результатов онлайн – анкетирования
за первое полугодие 2020 года
В рамках исполнения письменных указаний Федерального казначейства от 29 декабря 2015 г. № 07-04-05/06-914 «Об организации анализа информации на Интернет сайтах» и Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Челябинской области и его структурных подразделений, утвержденного приказом Управления Федерального казначейства по Челябинской области (далее – Управление) от 11 октября 2017 г. № 649, административно-финансовым отделом проведен анализ онлайн-опроса посетителей официального сайта Управления в информационно-коммуникационной сети Интернет (далее – Интернет-сайт) за II квартал 2020 года и за первое полугодие 2020 года в целом.

Посетителям Интернет-сайта предложено оценить деятельность Управления, ответив на 13 вопросов анкеты «Внешняя оценка деятельности УФК».

Каждому варианту ответа, отраженному в приложении к настоящей Докладной записке, присваивалась следующая балльная оценка:

- «полностью удовлетворен» – 4 балла;

- «скорее удовлетворен» – 3 балла;

- «скорее не удовлетворен» – 2 балла;

- «не удовлетворен» – 1 балл.

В онлайн-анкетировании за II квартал 2020 года приняли участие 

86 внешних респондентов – 24 органа государственной власти, 16 финансовых органов субъекта Российской Федерации (муниципального образования), 28 государственных (муниципальных) учреждений, 4 государственных (муниципальных) унитарных учреждения, 1 иная некоммерческая организация,  2 коммерческих организации, 7 государственных служащих, 2 иных физических лица, по 2 респондентам данные не заполнены.

Средняя оценка деятельности Управления за II квартал 2020 года составила 3,87 балла, при максимально возможной оценке в 4,00 балла.

В онлайн-анкетировании за первое полугодие 2020 года приняли участие 100 внешних респондентов – 29 органов государственной власти, 18 финансовых органа субъекта Российской Федерации (муниципального образования), 33 государственных (муниципальных) учреждения, 4 государственных (муниципальных) унитарных учреждения, 1 иная некоммерческая организация, 2 коммерческих организации, 7 государственных служащих, 2 иных физических лица, по 4 респондентам данные не заполнены.

Респонденты отметили, что наиболее удобной формой взаимодействия с Управлением Федерального казначейства по субъекту Российской Федерации в настоящее время являются:

- устные консультации сотрудников управления – 62 респондента;

- форум на Интернет-сайте Федерального казначейства –3 респондента;

- разъясняющие письма – 13 респондентов;

- аудио-, видео- и онлайн-конференции по актуальным вопросам –

8 респондентов;

- рабочие встречи и совещания – 3 респондента;

- обучающие семинары – 10 респондентов.

Средняя оценка деятельности Управления за первое полугодие 2020 года составила 3,84 балла, при максимально возможной оценке в 4,00 балла.
