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Анализ результатов оценки 
взаимодействия структурных подразделений Управления за 2020 год
В целях исполнения требований пункта 3 приказа Управления Федерального казначейства по Челябинской области (далее – Управление) от 11 октября 2017 г. № 649 «Об утверждении Порядка получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Челябинской области и его структурных подразделениях» 
административно-финансовым отделом проведено анкетирование среди структурных подразделений Управления.

Цель анкетирования: оценка эффективности взаимодействия структурных подразделений Управления за 2020 год (далее – оценка взаимодействия). При этом под эффективностью взаимодействия понимается своевременность и полнота обмена служебной информацией, а также комфортность взаимодействия (степень налаженности взаимоотношений между руководством и сотрудниками структурных подразделений Управления и комфортность общения при необходимости обмена информацией, включая возможность получения ряда сведений и разъяснений в рабочем порядке, в дополнение либо взамен использования механизмов официальных запросов). 

В данной Докладной записке применяются следующие сокращения:

- отделы – структурные подразделения Управления, созданные для выполнения определенных задач и функций;

- территориально-удаленные отделы – структурные подразделения Управления, созданные для осуществления функций Управления на соответствующей территории;

- Таблица – Таблицы оценки эффективности взаимодействия отделов и территориальных отделов и оценки эффективности взаимодействия территориальных отделов и отделов.

Структурным подразделениям Управления было предложено заполнить соответствующую Таблицу. При заполнении Таблицы необходимо было выбрать один из четырех предложенных вариантов оценки взаимодействия:

- «полностью удовлетворен»;

- «скорее удовлетворен»;

- «скорее не удовлетворен»;

- «не удовлетворен».
В случае если выставленная оценка взаимодействия отличалась от максимальной, необходимо было привести краткое описание причин снижения оценки.

Таблицы представлены всеми структурными подразделениями Управления. Полученным ответам, в зависимости от варианта оценки 
взаимодействия, присваивались следующие балльные оценки:

- «полностью удовлетворен» – 5 баллов;

- «скорее удовлетворен» – 3,5 балла;

- «скорее не удовлетворен» – 2 балла;

- «не удовлетворен» – 0 баллов.

По результатам оценки взаимодействия:

- 17 отделов получили максимально возможную оценку 5 баллов. Взаимодействие территориально-удаленных отделов (далее – ТУО) с отделом централизованной бухгалтерии, контрольно-ревизионным отделом в социально-экономической сфере и контрольно-ревизионным отделом в сфере деятельности силовых ведомств и судебной системе не осуществлялось.

- 33 ТУО получили максимально возможную оценку 5 баллов. При этом отдел централизованной бухгалтерии, контрольно-ревизионный отдел в социально-экономической сфере и контрольно-ревизионный отдел в сфере деятельности силовых ведомств и судебной системе отметили, что взаимодействие с территориальными отделами не осуществлялось.

Результаты оценки взаимодействия ТУО с отделами приведены в приложении № 1 к настоящей докладной записке.

Результаты оценки взаимодействия отделов с ТУО приведены в приложении № 2 к настоящей докладной записке. 

Сравнительные данные по оценке взаимодействия структурных подразделений Управления за 2016-2020 годы приведены в таблице 1.

Таблица 1 
Динамика оценки взаимодействия структурных подразделений Управления за 2016 – 2020 годы

	Сред-ний балл (Рто)
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	
	кол-во отде лов
	в % к итогу
	кол-во отде лов
	в % к итогу
	кол-во отде лов
	в % к итогу
	кол-во отде лов
	в % к итогу
	кол-во отде лов
	в % к итогу

	1
	2
	3
	4
	5
	8
	9
	8
	9
	10
	11

	Отделы 

	5,00
	15
	93,75
	19
	100,00
	20
	100,00
	15
	88,24
	17
	100,00

	4,96
	1
	6,25
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4,95
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	11,76
	-
	-

	Итого
	16
	100,00
	19
	100,00
	20
	100,00
	17
	100,00
	17
	100,00

	Территориально-удаленные отделы

	5,00
	38
	95,00
	33
	100,00
	20
	60,61
	32
	100,00
	33
	100,00

	4,92
	-
	-
	-
	-
	9
	27,27
	-
	-
	-
	-

	4,91
	2
	5,00
	-
	-
	-
	
	-
	-
	-
	-

	4,83
	-
	-
	-
	-
	2
	6,06
	-
	-
	-
	-

	4,82
	-
	-
	-
	-
	-
	
	1
	-
	-
	-

	4,75
	-
	-
	-
	-
	1
	3,03
	-
	-
	-
	-

	4,73
	-
	-
	-
	-
	1
	3,03
	-
	-
	-
	-

	Итого
	40
	100,00
	33
	100,00
	33
	100,00
	33
	100,00
	33
	100,00


Средняя оценка взаимодействия структурных подразделений Управления за 2016 – 2020 годы приведена в таблице 2.
Таблица 2

Средняя оценка взаимодействия структурных 

подразделений Управления за 2016 – 2020 годы

	Оцениваемый период
	Отделы
	Территориально-удаленные отделы

	2016 год
	4,99
	4,99

	2017 год
	5,00
	5,00

	2018 год
	5,00
	4,95

	2019 год
	4,99
	4,99

	2020 год
	5,00
	5,00


